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Interju-alanyainkat ezuttal azoknak az intezmenyeknek a mimkatdrsai kozul vd- 
lasztottuk, akik arm hivatottak, hogysegltseget nyujtsanak a szuloknek es az isko- 
laknak olyan nevelesi helyzetekben, amikor erre sziikseg van . Az alabbi beszelgete- 
sek segitsegevel egyreszt nepszerusiteni szeretnenk ezeket az intezmenyeket, mas- 
reszt szeretnenk hozzajdrulni ahhoz, hogy a gyerekek nevelese teren jelentkezo ak- 
tnalis problemak vegiggondolasaval a pedagognsok, a pszichologusok es a szocid- 
lis munkdsok kozelebb keruljenek egymashoz . 

‘ Lisko Ilona 

Interju a XV. keruleti Gyermekjoleti SzolgAlat vezetojevel 

Lisko Ilona: Kerlek, mutatkozz be. 

Revesz Magda vagyok, eredeti vegzettsegem gyerekpszichologus, de mar oreg ro- 
kanak szamitok a szocialis munkas szakmaban. 1983-ban lettem gyerekklinikai 
szakpszichologus, a XL keruleti nevelesi tanacsadoban kezdtem el a palyamat. Tu- 
lajdonkeppen akkor kezdtem a „feherkopenyes” pszichologiabol kimaszni, amikor 
egy csomo kiskamasz keriilt hozzank; es egy koliegammal elkezdtiink veliik csopor- 
tot csinalni. Rdgtdn kideriilt, hogy a nevelesi tanacsado nem igazan birja a kiska- 
masz-csoportot: Mert ha a kiskamaszok egyszer valakit megszeretnek, megbiznak 
bemie, akkor nem igazan tartjak mar be a hatarokat. Allandoan bemaszkaltak a ne¬ 
velesi tanacsadoba, es ez a „felierkopenyes haz” ezt nemigen tudta elviselni. 

L. I .: Mit ertesz r feherkopenyesalattl 

R. M.\ A tavolsagtartast, azt, hogy van haromnegyed orank a gyerekre, illetve a 
pszichoterapiara es azt be kell tartani. Ez helyes is, ha az ember pszichoterapiat csi- 
nal, de nines mindenkinek pszichoterapiara sziiksege. Mi megprobaltuk ezeket a 
devians vagy magatartas-zavaros gyerekeket osszeterelni, es megprobaltunk egy 
olyan csoportot csinalni a szamukra, ahol ertelmesen egytitt lehet lenni, ahol kozo- 
sen lehet tervezgetni, ami nem pszichoterapia. A gyerekek persze nem tartottak be, 
hogy nekiink kedden fel ottol fel hatig volt csoportfoglalkozasunk, hanem peldaul 
szerdan is bejottek ahelyett, hogy elmentek volna telefonhilket felgyujtani. Ez egy 
konkret pelda, mert az egyik gyerek peldaul ezert minostilt deviansnak. Ugy gon- 
doltuk, hogy ha 6 szerdan delutan bejon, meg ha meg is zavarja a nevelesi tanacs¬ 
ado rendjet, az akkor is egy nagyon jo dolog. 
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A kollegammal kitalaltunk egy programot, aminek az volt a neve, hogy Tines. Ez 
egy tinedzser csaladterapias otthon lett volna, ami 1983-ban meg nagy dolognak 
szamitott. Ez ugy hangzott volna, hogy ha egy komoly problemakkal kiiszkodo gye- 
rek keriil be a nevelesi tanaesadoba, akinek a problemait nem lehet heti egy vagy 
masfel oraban megoldani, akkor bekeriilhessen egy olyan intezmenybe, ami nem al- 
lami gondozas, de aminek a segitsegevel atmenetileg kikeriilhet abbol a „betegito” 
kornyezetbol, amelyben el. 

Vegiil is nem csinalhattuk meg. Az elso kifogas az volt elleniink, hogy tul fiatalok 
vagyunk, es hogy nines nevelootthoni gyakorlatunk. Kaptunk ugyan egy lgeretet a 
fovarostol, az akkori muvelodesi foosztalyvezetotol azzal, hogy ha tudunk fenntartot 
szerezrii, akkor kapunk epiiletet. A miniszteriumban pedig kaptunk egy igeretet ar- 
ra, hogy hajlandok fenntartani az intezmenyt, ha lesz epuletiink. De a ket felet nem 
tudtuk egy szobaba leilltetni. Mindket reszrol azt mondtak, hogy ha hozunk egy pa- 
pirt a masiktol, akkor 6 is hajlando. Vegiil is nem kaptuk meg egyiket sem, de 
mindketten eljottlink a nevelesi tanaesadobol, es egy rovid nevelootthoni probalko- 
zas utan a kollegammal is elvaltak egymastol az utjaink. 

En elkeriiltem egy Szakoktatasi Nevelesi Tanaesado nevu intezmenyhez. Kaptam 
ot iskolat es mindegyik iskolaban pszichologuskent rendeltem egy-egy napot. Jo 
esetben megkaptam az orvosi rendelot, rossz esetben a szenespincet. A tanarok azt 
gondoltak, hogy abbol all a nevelesi tanaesadas, hogy az orakrol lekuldik hozzarn a 
rossz gyerekeket. Persze ezekben az iskolakban sok „zurbs” gyerek volt, es harmat- 
negyet meg is tudtam nyerni egy kozos munkara, de tobbnyire semmi ertelme nem 
volt az egesznek. jK f: 

Aztan 1987-ben megkeresett a Terezvarosi Gsaladsegito Kozpont vezetoje, akit az 
eg}'etemrol ismertem, hogy van egy olyan intezmeny, amit nekem talaltak ki, es ugy 
hivjak, hogy csaladsegito. Igy aztan '87-ben atmentem a Terezvarosi Csaladsegito- 
be, ahol elobb vezeto helyettes lettem, majd vezeto, es ott dolgoztam 1997 oszeig. 
Onnanjdttem ide. ?■ ■ ; :1 -'n :: .. ■ ■ , 

L. /.: Miert jottel ell , 

R. Ms. Ennek nagyon hosszu tortenete van. Tulajdonkeppen harom dolgot tudok 
mondani. Az egyik az, hogy azt gondolom, tiz ev utan valtani kell. A masik az, 
hogy a Terezvarosi Gsaladsegito az elso ilyen tipusu intezmenyek koze tartozott az 
orszagban. Az volt a jellemzo, hogy odakeriiltek a fiatal, tapasztalatlan emberek, es 
az ember „kinevelte oket maganak”, azzal a remennyel, hogy majd kesobb leveszik 
a vallarol a terheket, aztan ehelyett odebb alltak. Ez egy hatalmas nagy intezmeny 
volt, tobb mint harminc munkatarssal, hozzank tartozott egy ingyenkonyha es Ma- 
gyarorszag elso csalados atmeneti szalloja is. Ezt kezivezerlessel kellett vezetni ugy, 
hogy kozben mindenki tanult, es akit az ember „kitanittatott”, az vegiil is elment 
egy masik intezmenybe vezetonek. Ez szakmai szempontbol persze nagyon jo volt, 
de az intezmeny szempontjabol rendkiviil nehez helyzetet teremtett. En mindeneset- 
re iszonyuan elfaradtam ennek a „csaladsegit6-gyamak” a mindennapi vezeteseben. 
A harmadik ok pedig az volt, hogy az a munkatarsam, akivel egyiitt kezdtem a pa- 
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lyamat, meg akarta csinalni a Tincset es hivott engem is, de aztan visszakozott Ve- 
gtil is nyaron ket szek koziil a pad alatt talaltam magam, mert a Terezvarost mar 
feladtam, ez meg nem ugy jott be, ahogy eredetileg megbeszeltiik. Akkor kerestek 
meg a XV. keriiletbol, ahol eppen a Gyerekjoleti Szolgalatot szerveztek, es lgy ke- 
riiltem ide. 

L. 1: Mi ez a Gyerekjoleti Szolgalatl 

R. M: Ez egy tokeletesen uj intezmeny* korabban egy volt belole a IX. keriiletben, 
de az meg torvenyi hatter nelkiil mukodott. A gyerekjoleti szolgalatot, mint intez- 
menyt az 1997-es gyerekvedelmi torveny irta elo. Nagyon sok szempontbol ujdon- 
sagnak szamit. Egyreszt kitalalja a gyerekkozpontu szocialis munkat, ami nekem 
mar a Terezvarosban is nagy gondot jelentett. Mi ott is foglalkoztunk gyerekekkel, 
de az az intezmeny alapvetoen felnott-kliens kozpontii volt, ahol eseti szocialis 
munkat vegeztiink, es mikozben a sziilokkel foglalkoztunk, nagyon sokszor tanui 
voltunk a gyerekek tonkremenetelenek. Ez az uj intezmeny is foglalkozik a csalad- 
dal, de mindenkor a gyereket tartja szem elott, es mindenekelott az 6 erdekeit vedi. 
Ez is foglalkozik a szulokkel, nagyszulokkel, mafs rokonokkal es mindenkivel, akik 
a g} r erek eleteben fontosak, de a gyerek erdekei melle teszi le a voksat. 

A masik ujdonsag az, hogy vegre meghataroztak, mit jelent a gyerekvedelmi alap- 
ellatas. Tehat ha a gyerek problemain nem sikeriil segiteni, es a gyerek elkenil a 
csaladtol, az intezmenynek akkor is a gyerek utan kell nyulnia es tovabbra is segite- 
nie kell. Tehat megszunik az a labdazas, hogy amig a gyerek kevesbe veszelyezte- 
tett, addig a helyi intezmenyek foglalkoznak vele, de amikor mar nagy a gond, ak¬ 
kor a megye vagy a fovaros elhelyezi az 6 intezmenyebe, es ha annal is nagyobb a 
problema, akkor elkeriil a ,javitoba”, ami mar orszagos szintu intezmeny. Most 
ilyen nines, amelyik gyerek itt lakik, az hozzank tartozik, egeszen addig, amig a 
csalad elkoltozik. 

L. I.: Milyen telepuleseken mukodik ilyen intezmenyl 

R. M.\ Minden telepiilesen, de a torveny azt irja elo, hogy a kisebb telepuleseknek 
erdemes tarsulni. Ugy tudom, hogy Budapesten ket keruletet kiveve mar mindeniitt 
letrejott. 

L. L : Mekkom ez az intezmenyl 

R. M.\ Tiz statuszunk van. Erre szukseg is van, mert kdrulbeliil 30 ezer gyerek van 
a keriiletben. Szervezetileg a keriileti csaladsegito „telephelye” vagyunk, de szak- 
mailag teljes onallosagot kaptunk. Be szoktam szamolni a csaladsegito vezetojenek 
a munkankrol, de ez nem tobb, mint gondolatcsere, 6 nem szol bele semmibe. Penz- 
iigyileg nem vagyunk onalloak, es ez nagyon rossz, mert szakmailag a gyerekjoletit 
kiilon feladatnak tartom, nem a csaladsegites reszenek, s azert is, mert en korabban 
hozzaszoktam az onallosaghoz. 

L. Kik a munkatarsaicD. 

R. M: Senki nem kezdo, mindenki tobb evet dolgozott mar hasonlo teriileten. Egy 
szocialis munkas kollegam jott at velem a regi munkahelyemrol, es egy asszisztens. 
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Ket munkatarsat orbkoltem az itteni csaladsegitotol, de mindket esetben mondhat- 
tam volna nemet, ha ugy akarom. Harom fiut pedig kivulrol szereztunk. 

L 1 .: Milyen vegzettseguek a munkatarsaid ? 

R. PL: Van egy tanito bacsink, aki mentalhigienikus es most csaladterapiat tanul, 
van egy szocialis munkas hallgatonk, aki diplomas szocialis munkas lesz, van egy 
magyar-konyvtar szakos tanarunk, aki mentalhigienikus diplomat is szerzett, es ko- 
rabban partfogokent dolgozott. Aztan van ket szakkepzett szocialis munkasunk, a 
fejleszto pedagogusunk pedig gyogypedagogus kepzettsegu. Ezenkivtil van egy 
megbizott jogaszunk, aki nagyon kell, fokent arra, hogy segitsen a szocialis munka- 
soknak. Egyebkent ugy gondolom ? hogy a szakmai kepzettseg szukseges, de onma- 
gaban nem minden. Ezek az emberek nem azert felelnek meg ennek az intezmeny- 
nek, inert ilyen a vegzettsegiik, hanem azert, mert van lelkiik es esziik ehhez a 
munkahoz. 

L. L : Hogyan kaptdtok ezt a lnelyefl 

R. M/. Ez eredetileg ovoda volt, nem miattunk sztintettek meg, mar hat eve nem 
tizemel. Eddig a szemben levo iskdla hasznalta, itt volt ket tantermtik, de most mar 
elfernek az iskolaban. Ez egy olyan hely, amirol az ember almodik. Van egy gyo- 
nyoru kerttink es a haz foldszintje a mienk, teljesen ktilon bejarattal. A felettiink le¬ 
vo ket emeleten lakasok vannak. Most meg nem vagyunk berendezkedve, mert felu- 
jitas elott allunk, es amig ez nines kesz, nem akartuk megvexmi a butorokat. 

L. I .: Milyen feladatokat lot el ez az intezmenyl 

R. M.: A torveny ertelmeben mindenfelet csinalhatunk, ami a gyerekek jol-letet 
elosegiti. Tehat csinalunk prevenciot, vagyis szabadidos programokat szervezunk 
azoknak a gyerekeknek, akik meg nem veszelyeztetettek. Egyebkent altalanos ta- 
pasztalat, hog> r ezeket a programokat azok veszik igenybe, akik raszorulnak. Ter- 
meszetesen foglalkozunk azokkal a gyerekekkel, akiknek a csaladja felkeres ben- 
niinket valamilyen gonddal. Ugyanez elofordulhat ugy is, hogy valamilyen intez- 
menynel jelenik meg a problema, peldaul ovodaban, iskolaban, vedononel, orvos- 
nal. Vagy a nagymama bemegy a gyamhivatalba egy problemaval, es onnan killdik 
ide, vagy az iskolaban a tanito neni behivja az anyukat, hogy Pistike az utobbi ido- 
ben nagyon szetszort, nem mennenek-e el a gyerekjoleti szolgalathoz megbeszelni, 
hogy mi a gond. Ezek mind onkentes jelentkezok. 

Aztan vannak a kiildott gyerekek, akikrol levelben ertesulunk valahonnan, tehat 
peldaul az iskolai gyerekvedelmi felelos leirja, hogy Varga Jozsika, aki otodikes, es 
eddig is sok baj volt vele, most felhaboritoan viselkedik az iskolaban. Ez regen ugy 
miikodott, hogy vedo-ovo intezkedest kertek a gyamhatosagtol. Most ehelyett is 
hozzank fordulnak. 

Aztan van a munkanak az a resze, amikor az onkentes egyuttmukbdes kereteben 
nem tudunk segiteni, de a szakemberek nem tartjak indokoltnak a csaladbol valo 
kiemelest. Ilyenkor a keriileti gyamhatosag vedelembe veszi a gyereket, a csaladot 
kotelezi az egytittmukodesre, es kirendeli melle a gyerekjoleti szolgalat csaladgon- 
dozojat. Es vegtil az is a mi feladatunk, hogy a csaladjukbol kiemelt, kiilon nevelt 
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gyerekeknel elosegitsiik, hogy minel elobb es minel problemamentesebben vissza- 
keriilhessenek a csaladhoz. Ezenkivul figyelnlink kell arra, hogy a keriiletben mi- 
lyen szocialis problemak vannak, amelyek a gyerekekkel kapcsolatosak es javaslatot 
tehetiink ezek kezelesere. 

L. I .: Milyen eletkoru gyerekekkel foglalkoztokl 

R. M. : A torveny azt iija, hogy az ember sziiletesetbl tizennyolc eves koraig gyerek, 
de a torveny kiterjed a fiatalkorii felnottekre is huszonnegy eves korig. Miridenkivel 
foglalkozunk, aki ide bejon, vagy akit ide kiildenek Sok esetben csecsemok vagy 
pici gyerekek szulei keresnek meg benniinket. Ilyenkor altalaban lathatasi bajok 
vannak vagy az elvalt szlilok, vagy a szlilok es a nagyszulok kozott, vagy gyerektar- 
tasi-dij gondok terhelik az egyediilallo anyukat. 

A masik gocpont a tizenegy-tizenharom evesek, akiknel magatartas-problemak je- 
lentkeznek az iskolaban, es nagyon sok az olyan tanulasi nehezseg, aminek a hatte- 
reben vagy altalanos elhanyagoltsag, vagy valamilyen, az also tagozatban „beszer- 
zett” reszkepesseg hianya hiizodik meg. Tipikus eset, hogy a tolerans tanito neni az 
also tagozatban meg tudta kezelni Pistiket, de tiz tanar a felsoben mar nem tudja. 

L. /.: Mit csindltok ezekkel a gyerekekkel? 

R. M: Reszben az egyes csaladok egyedi problemaival foglalkozo, ugynevezett ese- 
ti szocialis munkat vegziink, illetve ezt probaljuk gyerekkbzpontuva formalni. Ez 
azt jelenti, hogy a sziilok egyeni szocialis problemai annyiban erdekelnek benniin- 
ket, amennyire a gyerekre is hatassal vannak. Ezenkivul nagyon eroteljesen szerve- 
zunk szabadidos foglalkozasokat, mert nem akarjuk ? hogy az tetjedjen el a kerulet- 
ben, hogy mi vagyunk a „rossz gyerekek” gyujtohelye. 

Szerveztiink egy gyerekklubot, ahova eleinte csak az altalunk egyebkent is ismeri 
gyerekek jartak, de egyre gyakrabban elhozzak mar a barataikat is. Aztan folyik egy 
ovi-bajnoksag, amelyen tizenhet csoport ovodas versengett itt a kertben. Nagy 
visszhangja volt a keriiletben. jovo heten lesz a dbnto. Ez olyan szempontbol volt 
nagyon fontos, inert ugy ereztuk, az ovodak tartanak toliink. Az ovonok egyebkent, 
ha egy veszelyeztetett gyerekkel talalkoznak, nagyon nehezen mondjak el ezt a szli- 
loknek, es egy kicsit ugy elik meg, mintha ez a sajat kudarcuk lenne. Az iskolai pe- 
dagogusok akkor kiildik ide a gyerekeket, amikor feladjak, illetve elfordulnak a 
gyerektol. Azt mondjak, hogy ez egy rossz gyerek, beteg gyerek, devians gyerek, ha 
mar en sem tudtam mit kezdeni vele. 

L. /.: Mennyire ismerik ezt az intezmenyt a keriiletben ? 

R. M.\ 1997 novembere ota vagyunk elerhetok, es azota szazotven csalad fordult 
hozzank, ami iszonyii nagy szam. Ennek a fele onkent keresett meg benniinket, pel- 
daul annak alapjan, hogy olvastak rolunk a helyi ujsagban. 

L. I .: Mik azok a tipikus problemak, amikkel a pedagogusok vagy a sziilok jelent- 
keznekl - 

R. M: A gyerekek magatartasaval es a tanulassal valo gondok. Termeszetesen na- 
lunk gyakrabban jelemiek meg az „aktivan rossz” gyerekek. A passziv, visszahuzo- 
do gyerekeket a tanarok jobban elviselik, mint azt, aki allandoan zavarja az orat. 
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L. : Mit csindltok ezekkelaz „aktivan rossz ” gyerekekkel! 

R. M : Erre nehez igy altalanossagban valaszolni. Van a keriiletben egy nagyon jol 
mukodo szervezet, az iskolaigazgatok munkakdzossege. Marciusban nalunk tartot- 
tak az osszejbveteltiket. Mindig mashova mennek, es az adott intezmeny problemai- 
val foglalkoznak. Az itt levo iskolaigazgato iskolaigazgato koziil harman azt mond- 
tak, hogy ok nem tudjak, hogy mi mit csinaltunk a gyerekeikkel, de teljesen elvara- 
zsoltuk oket. 

Elmondok egy tipikus esetet, amikor valoban varazslunk. Altalaban van egy ha- 
romszog, ahol a gyerek a vesztes. Az iskola elkezd visitani, hogy a gyerek rossz. A 
sztilo eloszor a gyerek melie all es azt mondja, hogy az iskola a rossz, mert naluk 
otthon semmi problema nines. De az iskola valtozatlanul hibaztatja a gyereket, 4s 
ez a sziilonek egyre kellemetlenebb. Addig-addig, mig a sztilo megelegeli, hogy 
mert kell neki bejarnia az iskolaba. mert kell ilyen helyzetbe hozni ot, es fokozato- 
san 6 is a gyerek ellen fordul. Ebben a haromszogben mar egyre kevesbe tud barki 
is szot erteni a masikkal. Ilyen esetekben mi megkapjuk a jelzest az iskolatol, es 
ktildtink a sziiloknek egy szerelmeslevelet amiben kerjuk, hogy jq[jenek be hoz- 
zank. Ilyenkor bejoimek es behozzak a gyereket, mint egy „veres rongyot 55 , letiltink 
veltik es elkezdtink targyalni. A szulok elott megkerdezziik a gyereket, hogy 6 mit 
gondol errol az egesz tortenetrol. A sziilonek altalaban mar attol leesik az alia, hogy 
mi nem rapportot tartunk, nem feszitjlik keresztre a gyereket, nem probalunk igaz- 
sagot tenni. Egyszemen megkerdezziik a gyerektol, hogy 6 mit gondol arrol, hogy 
miert nem sikeriil jonak lennie az iskolaban. Egy csomo esetben egyszemen az a 
helyzet, hogy a sztilo kenytelen vegighallgatni sajat gyerekenek a velemenyet az 
tigyrol, olyan attorest hoz, hogy a korabbi jatszma megszakad. Ettol valahogy min- 
denki elkezd maskeppen mukodni. 

Volt peldaul egy esalad, ahol egy elsos gyerek rendszeresen megszokott az iskola- 
bol. A szulok valofelben voltak, az apuka nevelte a gyereket, az anyuka elkoltozott. 
A gyerek pedig rendszeresen elszokott az iskolabol az anyukahoz. Elso pillantasra 
ugy nezett ki, hogy ennek az tigynek semmi koze nines az iskolahoz, de aztan megis 
kidertilt, hogy van, mert a tanito neni partoskodott, illetve beleavatkozott a sztilok 
valoperes iigyenek a rejtelmeibe es ezzel elerte, hogy a gyerek az iskolaban agresz- 
sziv es kezelhetetlen volt, vagy fogta a taskajat es egyszemen elment. Mi letilttink a 
ket sztilovel es a gyerekkel, es azokrol a problemakrol beszelgetttink, amelyeket ed- 
dig is tudtak, de egymas elott soha ki nem mondtak. Ez a gyerek ma mar - ha lehet 
ilyet egyaltalan mondani - problemamentes. Ezek a mi sikerelmenyeink. Ugyanak- 
kor valahol ez eleg szomoni is, mert amit mi tesztink, azt gyakran a pedagogus is 
megcsinalhatna, ha szoba allna a gyerekkel, es ha nem menne bele minduntalan a 
mokuskerekbe. Akkor talan rank kevesbe lenne sztikseg. 

Aztan azt is csinaljuk, hogy heti egy alkalommal ezek a „gazember, rossz gyere- 
kek” bejonnek a klubunkba, es ott tulajdonkeppen semmi kiilonos nem tortenik, 
esak jatszunk es beszelgettink veltik. Ezen egyelore, mivel meg nines tobb csopor- 
tunk, gyakorlatilag minden munkatars ott van. Itt s^oba allunk a gyerekekkel es a 
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gyerekek tanui annak, hogy mi hogyan kommunikalunk egymassal, hogy „huzzuk” 
egymast, hogyan viccelodunk. Abszolut spontanok vagyunk, ezt meg is beszeltuk. 
Elengedjiik magunkat elottiik, es ugyamigy htilyeskedunk, ahogyan magunk kozott 
szoktunk. Es valahogy ez olyan hatassal van a gyerekekre, hogy szeretnek idejarni 
es elkezdenek veliink oszinten beszelgetni. 

L Olyan nines, hogy egy gyereknek heti rendszeresseggel ide kelljarnia ? 

R. M: Olyan nines, hogy kell, de olyan van, hogy rendszeresen jar ide. Peldaul va- 
laki megbukik, tanulasi nehezsegei vannak, es rendszeresen bejar a fejleszto peda- 
gogusunkhoz. Van egy gyerek, aki peldaul a sziinetben minden nap bejott. A fej¬ 
leszto pedagogus korrepetalta, de ugy, hogy ekozben hihetetlen sikerelmenyt adott 
neki. Ez a gyerek azota ket-harom jegyet javitott egy-egy tantargybol, vagyis bein- 
dult. Most nyolc-tiz ilyen gyerek jar hozzank korrepetalasra. 

L. Milyen munkamegosztcis van a nevelesi tandesadok, a csalddsegitok es a 
gyerekjoleti szolgalatok kozottl 

R. M.\ Szerintem ennek ugy kellene mukodnie, hogy a csaladsegito olyan csala- 
dokkal foglalkozik, amelyek a problemaikkal sajat elhatarozasbol felkeresik az in- 
tezmenyt, es ott a szocialis munkastol segitseget kapnak. A gyakorlatban a csalad¬ 
segito nagyon sokmindennel meg van terhelve, inert jelenleg gyakrah a ez ad ? vagy 
intez segelyt. A nevelesi tanaesado viszont egy pedagogiai fejlesztes centrikus es 
pszichoterapias intezmenye. Tehat akkor segit, ha gyerek-terapiara, csalad-terapia- 
ra ? vagy parhuzamos szlilo-gyerek-terapiara van szukseg. Foglalkozik a dislexiaval, 
disgraphiaval es discalkuliaval, illetve tanulastechnikai segitseget nyujt. 

L /.: Es hogy mukodik ez a munkamegosztcis a gyakorlatban? Nem azert hoztak 
letre ezt az uj intezmenyt, mert a masik ketto nem mukodik megfeleloenl 
R. M: Ketsegtelen, hogy egy meglevo intezmenynek kdnnyebb a specializalodas 
fele haladni, es a kapcsolodo vagy rokon problemak elol hataskori indokdkkal el- 
zarkozni. Ez persze nem azt jelenti, hogy a masik k^t intezmeny nem mukodik. De 
azt gondolom ; hogy hianyzik egy szbcialpolitikai menedzsment, tehat egy olyan 
szervezet, amely harom-negy emberbol all, es amelynek az lenne a dolga, hogy 
mondjuk egy keriilet vagy egy teleptiles helyi szocialpolitikajat atlassa, es az intez- 
menyek kozotti munkamegosztast es munkakapcsolatot elrendezze es koordinalja. 
Miutan az egyes keriiletek, illetve telepiilesek nem egyformak, ezert a helyi sajatos- 
sagokhoz igazodo szocialis intezmenyrendszerre lenne szukseg, es errol esak helyi 
szinten lehet donteni. 

L. I .: Most a torveny irja eld, hogy egy-egy telepulesen milyen intezmeny legyen ? 

R. M. : A torveny esak azt irja elo, hogy - a gyerekjbletnel maradva - a gyerekjoleti 
szolgaltatast meg kell szervezni, de hogy ez a csaladsegiton beliil tortenik, vagy 
onallo intezmenyben, illetve maskent, ez mar helyi ddntesi kompetencia. Persze ezt 
is lehet kbniltekintoen, szakmailag korrektul csinalni, vagy rbgtbnbzni. Ez attol is 
fiigg, hogy van-e olyan - az elobb reszletezett - szocialis menedzsment, amely atlat- 
ja a helyzetet. Sok helyen peldaul a gyerekjoleti szolgalatot a csaladsegitore bizzak. 
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mert ugyis sokan vannak, es ugysem lehet tudni, hogy mit csinalnak. Es ebben is 
sok igazsag van. 

L. I .: Mit csinalnak az onkormanyzati szocialis bizottsagokl 
R. M.\ A szocialis bizottsagok tagjai olyan kepviselok, akiknek van valahol foalla- 
suk, emellett vallaljak a kepviseloseget, es pluszkent meg vallaljak a bizottsagi tag- 
sagot is. Nekik az a dolguk, hogy az onkormanyzat szocialis iigyeiben allast foglal- 
janak es a segelyek elosztasarol dontsenek. Peldaul a mi keriileti bizottsagunkban 
egyetlen egy szocialpolitikus sines. Emellett ez egy jo bizottsag, mert a tagjai lai- 
kuskent rendkivtil embersegesek ? de ez a dolog termeszetenel fogva nem professzio- 
nalis szocialis menedzsment. Ha tiszta lappal lehetne indulni, en letrehoznek egy 
harom tagu szocialis menedzsmentet, amelynek az lenne a dolga; hogy tervezze 
meg az adott telepiiles szocialis intezmenyrendszeret a korosszetetel, a tarsadalmi 
osszetetel, az igenyek es a mar felgyult tapasztalatok alapjan. Ez a testiilet bizna meg 
ktilonbozo intezmenyeket es civil szervezeteket kiilonbozo feladatok ellatasaval. 

L. /.: Milyen tarsadalmi retegekbol kerulnek ezekbe az intezmenyekbe a leggyak- 
rabban az emberekl 

R. M.\ A csaladsegitonel 1987-88-ban azt tapasztaltam, hogy a legszegenyebbek, a 
legelesettebbek, az erdekeiket legkevesbe ervenyesito emberek kerultek az intez- 
menybe. Ezutan fokozatosan kezdett megjelenni a lecsiiszo es lebetegedett, korab- 
ban jol szitualt kdzepreteg, tehat az alkoholista memok, a rokkant tanar, aki na- 
gyon hirtelen esuszott le valamiert. Itt a gyerekjoletinel viszont most azt latom, 
hogy jocskan vannak a felso kozepretegbol olyan munkajukban sikeres emberek, 
akiknek nines idejuk a gyerekeikre, tehat megjelenik a rohangalo vallalkozo es a 
tancosno is. 

A legritkabban a tarsszakmak gyerekei kerulnek hozzank. Ez a keriilet egy kisva- 
ros, ahdl nagyon sok tanar, ovono, vedono dolgozik, aki itt is lakik. Vannak infor- 
macioink arrol, hogy nekik is vaiinak problemaik, de ez kevesse jelenik meg itt. Ha 
peldaul egy tanar azt tapasztalja, hogy a kollegajanak a gyerekevel problema van, 
ezt nagyon nehezen tudja a szulo-kollegaval megbeszelni. 

L. Manapsag mibol szarmazik a legtobb problema? 

R. M.\ En azt latom, hogy manapsag minden, ami volt, megkerdojelezodott, es 
minden elbizonytalanodott, az ertekek, a normak, a kultiira. Mindenki meg van 
kergiilve. A mai felnottek szlilei megkerdojelezodtek, xgy megkerdojelezodott mind- 
az, amiben felnottek. A gyerekek teljesen osszezavarodtak. Nem tudjak, mi a fontos, 
penzt keresni vagy szakmat tanulni. Ezert most minden tarsadalmi retegben jelent- 
kezhet problema. 

L. I.\ Ez a rendszervaltas ota alakult Igy? 

R . M: En elorebb tennem, mondjuk a ’80-as evek kozepere, amikor a KISZ tagsag 
mar vice volt, de a sziilok otthon megis azt mondtak, hogy a felveteli miatt azert 
jobbbelepni. 
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L. L: Ez a kettos neveles korabban is jellemzo volt. 

R. M.\ Amikor korabban veresen komoly volt a kettos neveles, mert konspiralni 
kellett, az jobban atlathato, jobban elfogadhato, es jobban feldolgozhato helyzet 
volt. De amikor mar nem volt olyan komoly a helyzet, es nem lehetett tudni, hogy 
minek mi a kovetkezmenye, akkor a helyzet atlathatatlanabba valt. 

L. /.: Az 1990-es vdltozas ehhez kepest pozitiv volt, mert megszunt a politikai ha - 
zugsdg. 

R. Mr. Igen, de az osszes korabbi ertek elveszett. Peldaul mar a ’80-as evekben is 
megfigyelheto volt, hogy azok jartak jol, akik nem az almaikat kergettek, hanem 
elmentek penzt keresni. Korabban lehetett nem tudni a dolgokrol, mert minden el 
volt fedve. Most viszont minden kiderul. Az embereknek maguknak kell eligazod- 
niuk az esemenyek es az ertekek kbzbtt. Viszont a kevesbe tajekozott tobbseg szere- 
ti, ha a dolgok feketek es feherek, atlathatok. Raadasul mindenkiben volt valami 
szep elkepzeles arrol, hogy milyen lesz a demokracia, es egyaltalan nem olyan lett. 

L Tehdt a szitlok bizonytalanok, es ezert a gyerekek nem kapnak hatdrozott er- 
tekeket . , , 

R. M: Meg az ovo neni is bizonytalan, es a tanarok is bizonytalanok. Ezt a bizony- 
talansagot nagyon nehez atelni, es nagyon nehez ebben kapaszkodokat talalni a 
gyerekeknek. Nagyon sok felnott maga is bizonytalan az ertekek, a tarsadalmi hely¬ 
zet, a kultura, a televizio-musorok kozotti valasztas tekinteteben, tehat a fontos es a 
kevesbe fontos dolgok tekinteteben is, es ez hat a gyerekekre. 

Peldaul volt egy tizenharom eves gyerek, akit az apukaja hozott el. Ez a gyerek 
olyan hatarozottan es megkbzelithetetlenul allitotta, hogy semmi mas nem fontos, 
csak a penz, ami egeszen megdobbento volt. Ebben az volt a kulbnos, hogy egy ti¬ 
zenharom eves gyerek altalaban meg nyitott az uj ertekekre, meg elbizonytalanitha- 
to, alakithato. De 6 megkbzelithetetlenul „keszen” volt. Ki akartak nigni az iskola- 
bol, mert olyan felhaboritoan viselkedett es olyan agressziv volt, hogy peldaul dtihe- 
ben kidobott egy vasszeket az iskola masodik emeleti ablakabol a szunetben, amikor 
ez barkit eltalalhatott volna. Elobb elhelyezttik ot egy olyan alternativ iskolaban, 
ami kevesbe poroszos szellemu, de ott sem talalta meg a helyet, aztan magantanulo 
lett. Most elkezdett sportolni, ez tolti ki a napjait, es ugy latszik, hogy ez jo hatassal 
van ra. Vegiil is olyan megoldas szuletett, amit nem mi talaltunk ki, de az apaval fo- 
lyamatosan foglalkoztunk annak erdekeben, hogy 6 segitsen megoldani a helyzetet. 
L. I .: Az iskolak tobbseget most is poroszos szellemunek latodl 
R. M.: Vannak toleransabb iskolak, de ilyenekvoltak korabban is. Ezintezmenytol es 
tanaroktol fiigg. Persze bizonyos intezmenyek nehezen turika toleransabb tanarokat. 
L I .: Mennyire tudtok egyuttmukodni a pedagogusokkall 

R. M. : Ez nagyon valtozo. En azert nem vettem fel kezdoket ebbe az intezmenybe, 
mert ugy gondolom, hogy az ember csak akkor tudja elvalasztani a szakmai erdeke- 
ket a sajat szubjektiv erzeseitol, ha mar egy kicsit „benott a feje lagya”. Ezt ugy is 
lehet fogalmazni, hogy bizonyos tekintetben a pedagogusokat is kliensnek kell te- 
kinteni. Nem az a feladatunk, hogy szeressuk oket es baratkozzunk veltik, hanem 
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toleralni kell, ami benntik van, es meg kell erositeni, ami megerositheto, ehhez pe- 
dig erettseg kell. Eddig egy esettol eltekintve jo kapcsolatot sikenilt kialakitanunk a 
pedagogusokkal. Ha van egy eredmenyes beszelgetes egy pedagogussal - fuggetle- 
ntil attol, hogy szimpatikusnak tartom vagy nem es a beszelgetes vegere kozosen 
eljutunk valahova, akkor ugy erzem, „ez jo mulatsag, ferfi munka volt”. 

L Hogyan ertekeled azt, ami a mentdlis problemak kezeleset illetoen az utobbi 
evekben Magyarorszagon tor tent! 

R. M.: Amit intezmenyes ertelembgn az el-mult tizenket-tizenharom evben tettunk 
az elso csaladsegitok letrejottetol kezdve, es amennyit ez a mentalis problemakkal 
foglalkozo szakma az utobbi evekben fejlodott Magyarorszagon, az egeszen pelda 
nelkiili az egesz vilagon. En nagyon sokfele emberrel beszeltem errol, sokfele or- 
szagbol, europaival is es amerikaival is, es mindenki azt mondja, aki tobbszdr volt 
itt, es ezt a folyamatot latta, hogy egeszen fantasztikusan nagy utat jartunk be na¬ 
gyon rovid ido alatt Tehat ilyen ertelemben nagyon pozitiv a kep. 

Ugyanakkor szomorusaggal tolt el, hogy azt latom, hogy ebben a szakmaban sem 
mindig a tisztesseges es jol felkesziilt szakemberek ervenyesulnek, hanem sokszor 
„bratyi-alapon” elturik az allovizet. Ez a hozzaallas neha a kivalasztasra es az erte- 
kelesre is jellemzo, ha egyaltalan van ertekeles. Ennek kovetkezteben egeszen elke- 
peszto, hogy esetenkent milyen emberek hozzaka ddnteseket, milyen embereket ne- 
veznek ki az intezmenyek elere, es kiket nem mernek, illetve nem akarnak felrealli- 
tani. Jellemzo, hogy mindenki azt szereti, ha az alatta levo ember besimul, alkal- 
mazkodik, nem okoz problemat, nem gondolkodik, hanem azt csinalja, amit a felet- 
tese mond. 

(Az interjut Lisko Ilona keszitette) 


INTERJU A XI. Keruleti Gyermekjoleti Szolgalat 

MUNKATARSAIVAL 

Fehervdri Aniko: Kerem, mutatkozzanak be\ 

Kissne Toth Katalin vagyok, vegzettsegemet tekintve gyogy- es pszichopedagogus, 
illetve Allamigazgatasi Foiskolat is vegeztem. 1998. januar elseje ota vagyok az 
onallo Gyermekjoleti Szolgalat vezetoje, ezt megelozoen 1993-tol a Pedagogiai 
Szolgaltato Kozpont gyermekvedelmi csoportjat vezettem. 1993-tol mi mar tulaj- 
donkeppen folytattunk a mai Gyermekjoleti Szolgalat tevekenysegehez hasonlo 
munkat, aminek a lenyege az iskolai szocialis munka volt. Amikor a gyermekvedel¬ 
mi torveny megsziiletett (1997. november 1.), az iskoiai szocialis munkat tovabb 
bovitettuk a torvenyben eloirt Gyermekjoleti Szolgalat feladatkorrel. Most negyedik 
honapja, hogy mukodik ez az uj intezmeny. ;- 

Meszdros Marta vagyok, vegzettsegemet tekintve szocialis munkas, a Barczy Gusz- 
tav Gyogypedagogiai Foiskolan vegeztem 1994-ben. Mar a diploma elott kapcsolat- 









